Informace o pojisténi asistencnich sluzeb

Informacni povinnosti pojistovny vychazejici ze zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

Uvedené informace vychdzeji z Pojistnych podminek pojisténi asistencnich sluzeb ke
kreditnim kartdém Home Credit PP-AS-HC od Maxima pojistovny, a.s. Pojistné podminky
jsou soucdsti vasi ivérové dokumentace.

1. Informace o ucastnicich pojisténi

Skupinovou pojistnou smlouvu, jejiz soucdsti jsou pojistné podminky, uzavieli
na jedné strané MAXIMA pojistovna, a.s. (se sidlem Italskd 1583/24, 120 00 Praha 2
Vinohrady, telefon: +420 273 190 400, e-mail: info@maxima-as.cz,
www.maximapojistovna.cz, IC0: 61328464, Sp. zn. OR: B 3314 vedend u Méstského
soudu v Praze) jako pojistitel a na strané druhé Home Credit a. s. (se sidlem Nové sady 996/25,
602 00 Brno, telefon: +420 542 100 100, e-mail: homecredit@homecredit.cz,
www.homecredit.cz, IC0: 26978636) jako pojistnik. MAXIMA ma udélenu licenci od Ceské
ndrodni banky pro pojistovaci ¢innost v oblasti Zivotniho i neZivotniho pojisténi. Pojisténi se
sjedndva bez zprosttedkovani pojistovacim zprostredkovatelem.

Vy se pristoupenim k pojisténi stavate pojisténym. To znamend, Ze pojisténi se vztahuje
na vds a v piipadé, Ze se vam néco stane, jste to zpravidla vy, kdo hlasi pojistnou udalost.
Pojistovna poskytne pojistné plnéni vdm nebo jingm oprdvnénym osobam. To, Ze nejste
smluvni stranou smlouvy (pojistnikem), znamend, ze nemtzete smlouvu jako takovou
ukondit, vypovédét nebo zménit, protoZe skupinovd pojistnd smlouva a pojistné podminky
se vztahuji na viechny klienty, ktefi k pojisténi pfistoupili.

Dodavatelem asistencnich sluzeb a likviddtorem pojistnych udalosti je spolecnost
AXA ASSISTANCE (Z, 5. 1. 0., se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, Ceskd republika.

2. Cim se pojisténi Fidi
Pojisténi se fidi predeviim pojistnymi podminkami a déle ustanovenimi zdkona
¢. 89/2012 Sh., Obcansky zékonik. PojiSténi a prévni ndsledky z néj vyplyvajici se fidi prav-
nim Fadem Ceskeé republiky.

3. Informace o pojistném produktu

Veskeré informace o pojistném produktu, o rozsahu jeho kryti, o vylukdch a trvani pojisté-
ni jsou uvedeny v pfislusném Informaénim dokumentu o pojistném produktu, ktery
vam preddvame spolu s touto informaci a tvérovou dokumentaci.

4. Jak se urcuje vyse pojistného plnéni

Vy3e pojistného plnéni se stanovuje dle pravidel uvedenych v pojistnych podminkdch po
nahlaseni pojistné udalosti pojistovné.

V piipadé pojisténi asistencnich sluzeb je pojistné pInéni vyplaceno do vy3e dilciho limitu.
Dili limity pojistného pInéni se vztahuji na konkrétni sluzbu a jednu pojistnou udalost. Li-
mit pojistného plnéni mizZe byt ohranicen finan¢ni ¢astkou i dobou, po kterou je pfi vzniku
pojistné udalosti sluzba hrazena.

Podrobny popis zplisobu uréeni a vypoctu vy3e pojistného pinéni je popsan v pojistnych
podminkéch.

5. Co se stane, pokud porusite vase povinnosti

Vznik Skodni uddlosti jste vy nebo jind osoba povinni nahldsit bez zbytecného odkladu
prostrednictvim telefonického strediska Dodavatele asistencnich sluzeb, které je v provozu
24 hodin denné, 365 dni v roce. V pfipadé, Ze tuto povinnost vy nebo jind osoba nesplnite,
zanikd vam prévo na poskytnuti pojistného pinéni.

6. Platby nad ramec pojistného

Pojisténi asistencnich sluzeb je nedilnou souasti kreditni karty a neplatite za néj samostat-
nou Ghradu za pojisténi. Zddné jiné platby souvisejici s pojisténim neplatite.

7. Ostatni informace

Pojisténi asistencnich sluzeb je nedilnou soucdsti kreditni karty a nelze je sjednat
samostatné.

Veskeré dokumenty k pojiSténi asistencnich sluzeb vém Home Credit poskytuje
stejnym zpdsobem, jako jste si zvolil/a pro Uvérovou dokumentaci, tzn. elektronicky
nebo v listinné podobé. Pokud byste chtél/a pojistnou dokumentaci pfedat jinym
zplisobem, nez mdte momentéIné nastaveno, miizete pozadat Home Credit na e-mailu
homecredit@homecredit.cz, na ¢isle 542 100 100 nebo v jeho sidle. Pojistné podminky
jsou vam rovnéz k dispozici na www.homecredit.cz. Skupinovou pojistnou smlouvu
miiZete obdrzet na vyzddani v Home Creditu nebo v Maxima pojistovné.

8. Kam hlasit pojistnou udalost

Pojistnd uddlost se hlasi na telefonické stfedisko Dodavatele asistencnich sluzeb na
telefonnim isle +420 542 527 528, které je v provozu 24 hodin denné, 365 dni v roce.

9. Kdo dohlizi na cinnost pojistovny

V Ceskeé republice vykonava dohled nad cinnosti pojistovny Ceska nérodni banka se sidlem
Na Piikopé 28, PSC 115 03, Praha 1, tel.: 224 411 111, www.cnb.cz.

10. Kam se obratit s pripadnou stiznosti

Pojistovna dava prednost mimosoudnimu Feseni pfipadnych sporl. Stiznosti Ize podat
pomoci formuldfe dostupného na internetovych strankdch www.maximapojistovna.cz,
e-mailem na adresu info@maxima-as.cz nebo pisemné na adresu pojistovny. Odpovéd se
sdélenim a odlivodnénim vyfizeni stiznostije zasildna stéZovateli nejpozdéji ve Ihiité 30 dndi
v pisemné formé.

On-line platforma EU pro feSeni sporii

Pro feseni pripadnych spotiebitelskych spord ze smluv uzavienych on-line (tj. pokud jste
pfistoupil/a k pojisténi prostfednictvim zabezpecenych aplikaci Home Creditu) Ize vyuzit
platformu pro feSeni sporti on-line zfizenou Evropskou komisi. Jednd se o interaktivni in-
ternetovou stranku, kterd spotrebiteli umoziiuje podat stiznost on-line prostfednictvim
elektronického formulée. Vice informaci Ize nalézt na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ceska narodni banka

Pojistény nebo jiné opravnéné osoby maji ddle moznost se obratit se stiznosti na organ
dol}ledu nad cinnosti pojistovny — Ceskou nérodni banku, se sidlem Na Pfikopé 28, Praha 1,
PSC11503.

Ceska narodni banka neni odvolacim organem proti rozhodnuti pojistovny o vy3i pojistného
pInéni.
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