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CREDIT Premia 02

Linka Home Credit a Premia: Linka Home Credit a Premia: Zakaznicka linka Extra karty:

542 100 100 542100 100 542100 300

REKLAMACE KARETNi TRANSAKCE

INFORMACE O DRZITELI KARTY

1. PRIJMENI A JMENO

2. CISLO SMLOUVY

3. CISLO KARTY

4. JSEM K ZASTIZENI NATEL. CISLE

5. V PRACOVNI DNY OD DO HODIN

UDAJE O REKLAMOVANE TRANSAKCI

6. DATUM TRANSAKCE
7. CASTKA TRANSAKCE K¢e
8. NAZEV A MiSTO OBCHODNIKA

DRUH REKLAMACE

a

N
73

krtnéte kiizkem duvod reklamace (pouze jeden):

a) Prohlasuji, Ze mi bankomat nevydal pozadovanou hotovost nebo jeji ¢ast ve vysi

OOOO

(Prilozte pokladni doklad nebo doklad o platbé kartou.)

Uétovana &astka je chybna. (PfiloZte prosim podepsany doklad o transakci.)

OOO

Transakce mi byla Gétovana vice nez jedenkrat. Autorizoval/a jsem pouze jednu transakci ve vySi
c) Prohladuji, Ze jsem vySe uvedenou transakci neprovedl/a ani nedal/a svoleni k jejimu provedeni.

d) VySe uvedena transakce byla placena jinym zpusobem, napf. v hotovosti, jinou kartou...

g) Jiny davod &i podrobnosti k reklamované transakci. (V pfipadé potfeby pfilozte novy list.)

TESCO

Financni sluzby

Zakaznicka linka Tesco Financnich sluzeb:

542 100 200

e) Prohlasuji, Ze jsem neobdrzel/a zbozZi (sluzby), které mélo byt dodano. Pokusil/a jsem se kontaktovat obchodnika a reklamaci s nim vyresit.

K formuléfi karetni transakce prosim prilozte veskeré doklady (Uétenky o provedeni transakce, komunikaci s obchodnikem) souvisejici s reklamovanou

transakci.

Prohlaseni klienta: Timto potvrzuji, Ze vy$e poskytnuté informace jsou pravdivé a presné dle mého nejlepsiho védomi. Jsem si védom/a a souhlasim s tim,
Ze |hita FeSeni a penézni vraceni této transakce mize byt del$i nez jak je stanoveno v Uvérovych podminkach spole¢nosti Home Credit a.s. (45 az 90 dnl
od data podani reklamace - napfiklad spoluprace s tieti stranou, vyzadani dokumentace). V nékterych pfipadech mize Home Credit a. s. tuto |hitu prodlouzit

az na 120 dn0 (arbitrazni fizeni atd.).

9. DATUM

10. PODPIS DRZITELE KARTY

V piipadé dotazli nas mulizete kontaktovat na cisle uvedeném v zahlavi formulare.

O Prehled v8ech svych transakci a splatek najdete kdykoliv v nasi internetové aplikaci www.SpravceFinanci.cz.

=  Registrace i jeji pouzivani je pro nade klienty ZDARMA.

Home Credit a. s, Nové sady 996/25, 602 00 Brno, IC: 26978636, zapsana v oddile B, viozka 4401 OR vedeného Krajskym soudem v Brné

www.SpravceFinanci.cz
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